COMMUNIQUE DE PRESSE

FRONT COMMUN LBC-CNE

LE PERSONNEL DE PROXIMUS EST PRÊT A ENTREPRENDE DES ACTIONS AFIN DE SE FAIRE ENTENDRE PAR LA DIRECTION 

Au mois d’août 2006, Belgacom dispose d’un important capital pour racheter les 25% de parts de marché de Vodafone.

Dès lors, la maison mère Belgacom (Entreprise de Droit Public) devient l’actionnaire principal de la filiale Proximus (Entreprise de droit Privé).

Ceci a marqué le début de la convergence. Le groupe Belgacom commence le développement d’un plan stratégique et met en oeuvre une structure complexe auxquelles participent les filiales Proximus, Belgacom, Telindus, TelindusSourcing et Skynet. Cette structure s’appelle la « structure matricielle ».
Les employés de Proximus ont assisté à la dernière réunion “All Employee Meeting” en janvier dernier. Le ‘special Guest’ Didier Bellens CEO du Belgacom y était présent. Durant cette réunion, les employés de Proximus ont eu un message dur mais clair : « vous prenez le train, ou vous restez sur le quai ».

Cet été, beaucoup d’employés ont quitté la société. Cet exode, dont les médias parlaient déjà en juin, persiste. Proximus se vide de sa connaissance, de l’expérience acquise pendant toutes ces années ainsi que de ses valeurs tant ventées. A notre grand regret, le management actuel n’entreprend rien pour contrer le mouvement; au contraire il continue d’ignorer ce signal d’alarme. 

Concrètement: le sentiment d’abandon se ressent partout. 

Le manque total de communication et de visibilité de la convergence sont à l’origine d’une grande démotivation du personnel, d’une méfiance, d’un sentiment d’incertitude ainsi que d’une ambiance de travail malsaine. 

Depuis mars 2007, les délégués syndicaux ont essayé d’obtenir une concertation constructive afin de défendre les intérêts des employés. Aujourd’hui, ceux-ci ne peuvent que constater que le management se cache derrière la structure matricielle. Plusieurs employés sont actuellement confrontés à des changements importants de responsabilités et sont obligés de rapporter au management de Belgacom. A aucun moment, il n’a été question d’interroger les employés sur leur vision, et encore moins de consulter et d’associer le partenaire social au processus de changement.  

Malgré ces modifications structurelles  importantes, il semblerait que le management de Proximus n’est pas à même de faire part de sa vision stratégique de la société à moyen terme. 

La concertation sociale dans l’entreprise est sans cesse retardée sous prétexte de « PAS DE MANDAT » au sein de la nouvelle structure matricielle.

C’est pourquoi la LBC et la CNE ont consulté le personnel des différents sites les 24, 25 et 26 octobre. Le personnel a répondu à l’appel par sa présence massive.

Les questions suivantes lui ont été posées :

Etes-vous sûr de votre avenir au sein de l’entreprise ?

	OUI
	NON

	7%
	93%


Le management  communique-t-il suffisamment à propos de la “collaboration” avec Belgacom ?

	OUI
	NON

	2%
	98%


Désirez-vous aussi faire connaître vos inquiétudes à la direction ?

	OUI
	NON

	88%
	12%


Etes-vous prêt à participer à des actions ludiques ?

	OUI
	NON

	85%
	15%


Ceci est un signal clair que la direction ne peut ignorer.  Notre plan d’action est prêt. Il appartient maintenant à la direction de choisir quelle direction elle souhaite prendre: soit elle choisit résolument le modèle du dialogue constructif (ce que nous préférons), soit elle s’engage sur la voie d’une situation conflictuelle, ce qui serait regrettable. 

Quel que soit le scénario, nous avons notre réponse.

Nous espérons que le message est clair.
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